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Leeswijzer

Uw verzekering in het kort
* Waarvoor is dezeverzekering?

e \Waar bent uwel en nietvoor
verzekerd?

e Wat mag u vanons
verwachten?

* Wat te doen bijschade?

U heeft bij ons een
Woonhuisverzekering Altijd Zeker
als onderdeel van het
ZekerheidsPakket Particulieren. Bij
deze verzekering horen
polisvoorwaarden.Wijzetten hier
debelangrijkste puntenuitde
polisvoorwaarden opeenrijtje. Uleest
onder andere wat de verzekering
inhoudt, wat u van ons mag
verwachten enwat u moetdoen bij
schade.

Wij hebben ons best gedaan alles
duidelijk voor ute maken. Alsuna
het lezennogvragen heeft,dan
kuntu onsbellenvia 072 5720042
of een mail sturen naar
info@dewaerdseassuradeuren.nl.
Wij beantwoorden uwvragen graag.
U kunt ook contact opnemen met uw
verzekeringsadviseur.


http://www.nn.nl/

Waarvoor is de Woonhuisverzekering?
Metde Woonhuisverzekering (ook wel bekend als de
Opstalverzekering) bentuverzekerdvoor schade aan
uweigenwoonhuis.Denkhierbijaanschadedoor
brand, storm, lekkage of inbraak.

Wat verzekert u?

Met de Woonhuisverzekering dekt u schade aan:

* UW woning;

- allebijbehorende gebouwen, zoals uwschuurenuw
garage;

- alles wat bijuwwoning hoort, zoals een
verwarmingsketel en zonnepanelen;

- de fundering.

Waar bent u bijvoorbeeld voor verzekerd?

U bent verzekerd voor:

- bijnaalle schade aan uwwoning die plotseling en
onverwacht ontstaat, bijvoorbeeld door brand,
bliksem, storm, neerslag, (riool)water, (poging tot)
inbraak envandalisme (waaronder graffiti). Ook
schadedooreenongelukje dooruzelfis gedekt;

Wat bepaalt de hoogte van de premie?

De hoogte van uw premie hangtonder andere af van:

- hetsoortwoning, bijvoorbeeldeenappartementof
een vrijstaand huis;

- het materiaal waarvan het huis gebouwd is,
bijvoorbeeld steen of hout;

- hetgebruikvandewoning, bijvoorbeeldals
woonhuis of als recreatiewoning;

- het verzekerd bedrag;

- heteigenrisicodatukiest.

Wat krijgt u vergoed?

U krijgt de kosten van de schade vergoed. We trekken
daar heteigenrisico vanaf. Ditis het bedrag dat u zelf
betaalt als u schade heeft. Op uw polisblad staat
welk bedragditis.

We vergoeden normaal gesproken niet meer dan het
verzekerdbedrag. Uvindtditbedragopuwpolisblad.

Kunnen wij de premie en voorwaarden
wijzigen?

- de kosten die u maakt om te voorkomen dat de Ja,wijkunnendepremieenvoorwaardenwijzigen. Als
schadeergerwordt; wewijzigingendoorvoeren, dandoenwe ditaltijd op de
- de kostendie u maakt om uwwoning op te ruimen verlengingsdatum. U hoort ditvantevorenvan ons. Bent
als er schadeis ontstaan; u het nieteens met de wijziging? Dan kuntu de
- saneringskosten, bijvoorbeeld als de bodem verzekering opzeggen.
verontreinigdis;
- dekostendieumaaktalsuvanwegeschade Wanneer eindigt de verzekering?
tijdelijk ergens anders moet wonen. - Alsudeverzekering opzegt. De verzekering heeft een
looptijdvanminimaaleenjaar.Naheteerste jaar
Waarvoor bent u bijvoorbeeld niet kuntudeverzekeringopelkmomentopzeggen enis
verzekerd? ergeenopzegtermijn. Ukunt uw verzekering
U bent niet verzekerd voor schade: opzeggen bij De Waerdse Assuradeuren via
- die is ontstaan doordat u of iemand anders op een info@dewaerdseassuradeuren.nl
verkeerde manier werkzaamheden aan uw woning of via uw verzekeringsadviseur.
heeft uitgevoerd:; - Alsuoverlijdtofals uhetwoonhuis verkoopt. De
. door een aardbeving of overstroming; verzekering eindigt ook als ditin heteerste jaar
- door(pogingtot)inbraakenvandalismeals het gebeurt.
woonhuis is gekraakt of langer dan twee maanden - Alswijde verzekering beéindigen. Ditkunnen we
leegstaat; bijvoorbeeld doenals ude premie niet betaaltofals u
- door achterstallig onderhoud (bijvoorbeeld fraudepleegt.

uitgedroogdekitnadeninde badkamer oflekkage
doorbladereninde dakgoot);

- die geleidelijk is ontstaan (bijvoorbeeld door slijtage,
veroudering of roest);

- door opzet offraude.

In de polisvoorwaarden staat precies waar u wel en
niet voor verzekerd bent.



Wat mag u van ons verwachten?

- Ukunt24uurperdag,7dagenperweekeen
schade melden.

- Wehelpenubijschadealtijd zo snel mogelijk.

- Webeoordelende schade altijd zo goed mogelijk.
Als hetnodigis, danschakelenwe een expertin.
Meestal komtdie experter samen met u goed uit.
Maarumagookeeneigenexpertinschakelen. Dit
heetcontra-expertise. Gezamenlijk komende
experts toteen schadebedrag. Als de schade is
gedekt, danvergoedenwijditschadebedragende
kostenvan de contra-expertise.

- Weinformeren u oververanderingen. Denk aan
wijzigingenindepremieenvoorwaarden of
veranderingen in de dekking.

Wat zijn uw verplichtingen?

- Geefonsaltijddejuisteinformatie.

- Geefveranderingeninuw gegevens altijd zo snel
mogelijkaanonsdoor. Denkaanwijzigingeninde
gezinssituatie, contactgegevens of
rekeningnummer.

- Geef veranderingen aan uw woonhuis zo snel
mogelijk door. Denk aan uitbreiding of verbouwing,
het vervangen van het materiaal van de
buitenwanden of nieuwe dakbedekking.

- Geefveranderingenaanuwwoonsituatiezosnel
mogelijkdoor.Bijvoorbeeldalsueendeelvande
woning gaat gebruikenals kantoor, of als u het huis
verkocht heeft.

- Betaal optijd de premie.

Wat moet u altijd doen bij schade?

- Doe direct aangifte bij de politie als er sprake is van
inbraak of vandalisme.

- Geefschade zo snel mogelijk door aan ons via
info@dewaerdseassuradeuren.nl of aan uw
verzekeringsadviseur.

- Helpmeeaanalleswatwijdoenomdeschadeafte
handelen.

Aan deze informatie kunt u geen rechten
ontlenen. Uw rechten op dekking en
dienstverlenging staan in uw (polis)voorwaarden.
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] Begripsomschrijvingen

Artikel 1.1

111 Verzekerde

Alsweindezevoorwaarden ‘u’gebruiken, bedoelenwe

alle verzekerden. De verzekerden zijn:

a. deverzekeringnemer.Ditisdepersoondiedeze
verzekering heeftafgeslotenendieervoorzorgtdat
de premiebetaaldwordt;

b. elke persoon met wie de verzekeringnemer in
gezinsverband samenwoont. Maaralleenals
hij/zijfinancieel belang heeftbijde verzekerde
eigendommen, bijvoorbeeld bij mede-eigendom;

Begrippen

112 Gebouw

Eenindegrondgefundeerdeonroerendezaakinclusief:

a. alleswat daar normaal gesproken bijhoort (zoals een
verwarmingsketel);

b. alleandereindegrond gefundeerde bouwsels (zoals
eenzwembad), en die nergens anders zijn
verzekerd;

c. de funderingen.

Bij een gebouw horen niet:

d. de grond;

e. de tuinaanleg en tuinbeplanting;
f. zonweringen en antennes;

g. lichtreclames.

113 Woonhuis

Een gebouw dat:

a. alleenbestemdisvoorparticuliere bewoning; of

b. zowelals particulierewoningals bedrijfsmatigin
gebruikis.

In hetlaatste gevalis hetwoonhuis alleen verzekerd als:

+ hetgebouwhoofdzakelijkingebruikisvoor
particuliere bewoning; en

+ uzelfinhetgebouwwoont;en

+ uen/ofeenvanuwgezinsleden de bedrijfsmatige
activiteiten verricht; en

o departiculiere bewoning ende bedrijfsmatige
activiteitenop hetzelfdeadresplaatsvinden;en

» debedrijfsactiviteitenlegaal zijn, uzichhoudtaan uw
wettelijkeverplichtingenendenodigevergunningen
heeft.

114 Glasvanhetwoonhuis

a. Glas enkunststof dat bedoeld is om licht door te laten
endathoortbijhetwoonhuis.

b. Bijbehorend bevestigingsmateriaal.

115 Garagebox

Eengebouw, ofeenafgeslotenruimteinditgebouw, dat:

a. geen deel uitmaaktvan hetwoonhuis; en

b. alleenwordt gebruikt voor het opslaan of stallen van
eigendommen die tot een particuliere huishouding
horen. Daaronderverstaan we ook auto’s, motorenen
boten.

116 Beredding

Maatregelen die u of iemand namens u bij een
schadegeval redelijkerwijs moet nemen om verdere
schade te voorkomen of te beperken. Maar alleen als u
daartoeindegelegenheid bent.

117 Noodvoorziening

Een noodzakelijke tijdelijke voorziening die bij of na
een schadegeval aan de verzekerde gebouwen is
aangebrachtin afwachting van definitief herstel van de
schade.

118 Opruiming

Opruimingvan verzekerde gebouwen op de plek waar
degebouwenstaanenopdedirectaangrenzende
percelen.Onderopruimingverstaanweafbreken,
wegruimen, afvoeren, storten en vernietigen.

119 Sanering

a. Onderzoeken, reinigen, opruimen, opslaan, vernietigen
en/of vervangenvan grond, grond- en/of oppervlakte-
wateromdeverontreiniging hieruitwegte nemen.

b. Isoleren van die verontreiniging (bijvoorbeeld door
een damwand te plaatsen) inclusief beredding en
noodvoorzieningen.

Ondersanering valt niet het opnieuw inrichten van het
terrein.

1110 Herbouwwaarde
Hetbedragdatnodigis omeengebouwop dezelfde
plaatsenmetdezelfde bestemmingopnieuwte bouwen.

1111 Verkoopwaarde

De opbrengst bijonderhandse verkoopvan een gebouw
zonderdeopbrengstvandegrond.
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1112 Afbraakwaarde
Deopbrengstvandenog bruikbare (bouw)materialen bij
de sloopvaneengebouw.

1113 Huurwaarde
De marktconforme huurprijs vaneenwoonhuis ofander
gebouw.

2 Omschrijving van
dekking

Dekking Woonhuis Altijd Zeker
Artikel 2.1 Omvang van de dekking

Deze verzekering dekt:

- Materiéle schade aan uw eigen woonhuis of andere
verzekerde eigendommen;

- Hetverliesvandeze eigendommendoordiefstal; of

- Hetverlorengaanvan deze eigendommen door een
gedekte gebeurtenis.

Eenoverzichtvanoorzakenvindtuonderhethoofdstuk

gedekte gebeurtenissen.

We dekken deze schade alleen als:

a. diegebeurtenis heeft plaatsgevonden nahetingaan
vandedekking; en

b. bijhetsluitenvan deze verzekering niet zekerwas dat
de gebeurtenis zou plaatsvinden.

Deze dekking geldt ook als de gedekte gebeurtenis

het gevolg is van een zogenoemd eigen gebrek. Dit

is een oorzaak die niet van buitenaf komt, maar een

mankementinhetgebouwzelf.

Pergebeurtenis ontvangt u maximaal de verzekerde
som.

2.1.1 Gedekte gebeurtenissen

We spreken van een gedekte gebeurtenis als uw

woonhuisofandereverzekerde eigendommenschade

oplopen door:

a. een plotselinge oorzaak van buitenaf, die u niet
konvoorzien of verwachten. Dus nietals uw
eigendommen uit zichzelf kapot gaan of roesten;

b. eeneigen gebrek: een mankementdat plotseling
optreedtendatu nietkonvoorzien of verwachten.
Bijvoorbeeld kortsluiting doordat een zekering
doorbrandt;

c. diefstal en poging daartoe

Eigen Risico

U hebt standaard een eigen risico van € 150,--.
Dit bedrag wordt bij iedere schade in mindering
gebracht op de schade-uitkering. Het eigen risico
geldt niet voor een glasschade.

U kunt het eigen risico van € 150,-- afkopen tegen
een premietoeslag van 20%.

Vrijwillig Eigen Risico

Indien u hebt gekozen voor een vrijwillig eigen
risico. Op uw polisblad wordt vermeld hoe hoog dit
eigen risico is.

Dit bedrag wordt bij iedere schade in mindering
gebracht op de schade-uitkering naast het
standaard eigen risico.

Zowel het standaard Eigen Risico als het Vrijwillig
Eigen Risico staan vermeld op het polisblad.

Artikel 2.2 Aanvullende dekkingen

Dezeverzekeringdektdekostendiewehieronder
beschrijven, als voldaanis aan de voorwaarden in het
artikel Omvang van de dekking. Dit geldt ook als het
schadebedraghogeris dan deverzekerdesom.

221 Beredding

Als uw woonhuis of andere verzekerde eigendommen
schade (dreigen) op (te) lopen door een gedekte
gebeurtenis,moetumaatregelennemenomverdere
schadetevoorkomenoftebeperken.Wenoemendit
‘beredding’. Onder de dekking vallen de kostenvan de
beredding envan eventuele materiéle schade aan zaken
die bij de beredding zijn ingezet.

Ukrijgtalleen de kosten vergoed die redelijk zijn. Per
gebeurtenisontvangtumaximaal deverzekerdesom.
Dit bedrag komt boven op uw eventuele schade-
uitkering.

222 Noodvoorziening

Moetuals gevolgvan eengedekte gebeurtenis een
noodvoorziening aanbrengen aan uw woonhuis of
andere verzekerde eigendommen? Dan krijgt u de
kostenhiervanvergoed.Pergebeurtenis ontvangtu
maximaal deverzekerde som. Ditbedrag komtbovenop
uw eventuele schade-uitkering.

223  Opruiming

Moeten erals gevolgvan eengedekte gebeurtenis
opruimingswerkzaamheden uitgevoerdwordenrond
uw woonhuis of andere verzekerde eigendommen?
Dankrijgtu de kosten hiervan vergoed, als deze niet al
in de schadetaxatie zijn opgenomen. Per gebeurtenis
ontvangtu maximaal de verzekerde som. Dit bedrag
komtbovenop uweventuele schade-uitkering.
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224 Sanering

Moet u als direct gevolg van een gedekte
gebeurtenis de grond en/of het grond- en/of
oppervlaktewater op deplekvanuwwoonhuis (ofde
directaangrenzende percelen) laten saneren? Dan
krijgt u de kosten hiervan vergoed, alsaanalle
volgendevoorwaardenwordt voldaan:

a. Deverontreinigingbestondvoordegebeurtenisnog
nietofis doordegebeurtenis toegenomen. In het
laatste geval vergoeden wij de saneringskosten In
dat geval vergoeden wij de saneringskosten tot
maximaal het bedrag dat de sanering door de schade

duurder is geworden.

b. De verontreiniging overschrijdt de normen
(streefwaarde of overeenkomstige waarde) voor
grond- en/of waterverontreiniging. Het gaat hierom
de normendie de overheid voor de locatie hanteerde
op het moment waarop de verontreiniging voor het
eerstwerdontdekt.

c. De kostenvan de sanering bedragen meer dan
€ 1.000,- en zijn:

dooru zelfgemaakt; en/of

in overleg metons, namens u gemaakt; en/of
doordeoverheidaanuinrekeninggebrachtop
basis van rechtmatig uitgeoefende bestuursdwang.

Per gebeurtenis ontvangt u maximaal de verzekerde
som. Dit bedrag komt boven op uw eventuele schade-
uitkering.

225  Verplicht meerwerk op last van de overheid
Moeten uw woonhuis of andere verzekerde
eigendommen hersteld of herbouwd worden als gevolg
van een gedekte gebeurtenis? En komen daar extra
werkzaamheden of kosten bij kijken vanwege een
verplichtingdiede overheidrechtmatigoplegt?Dan
vergoedenwijdeze werkzaamheden ofkosten. Dat doen
we bijvoorbeeld als het herstel duurder uitvalt, omdat
sinds de oorspronkelijke bouw de bouwvoorschriften
ofveiligheidsregels zijnveranderd. Pergebeurtenis
ontvangtumaximaal deverzekerde som. Dit bedrag
komtbovenopuweventuele schade-uitkering.

226  Aanpassingeninontwerpen/of constructie
Hebben uw woonhuis of andere verzekerde
eigendommen schade opgelopen door hagel,
sneeuwdruk en/of wateraccumulatie? En is die schade
mede het gevolg van ontwerp-en/of constructiefouten?
Danontvangtueenvergoeding voor:

o dearchitect-of ontwerpkosten die uaantoonbaar
heeft gemaakt om de bouwconstructie aan te passen;
en/of

+ deextrakostendiebijherstelofherbouwzijn
gemaakt om de bouwconstructie aan te passen of te
verbeteren.

Ukrijgtalleen de kostenvergoed die redelijk zijn.
Per gebeurtenis ontvangt u maximaal 10%van de
verzekerde som.

227 Tuin

Iseralsgevolgvaneengedekte gebeurtenis schade

ontstaanaandetuinaanlegoftuinbeplantingbijuw

woonhuis?Danvergoedenwijdekostenhiervan.Dat

doen we echter niet als de schade is ontstaan door een

vandevolgendeoorzaken:

- Storm

- Neerslag

- Grondverzakking of grondverschuiving al dan niet door
het wegspoelenvan zand of aarde

- (poging tot) diefstal

- Vandalisme

- Hetomvallenvan eenboom

- ofhevige lokale neerslag zoals beschrevenin het
hoofdstuk Nadere omschrijvingen

Per gebeurtenis ontvangt u maximaal de verzekerde

som. Dit bedrag komt boven op uw eventuele schade-

uitkering.

228  Huurderving

Zijnuwwoonhuis of andere verzekerde eigendommen
(gedeeltelijk) onbruikbaar geraakt als gevolg van een
gedektegebeurtenis?Enheeftu(eendeelvan)uw
woonhuisverhuurd?Dankrijgtudewerkelijke huurprijs
hiervan vergoed, tot maximaal de marktconforme
huurprijs (de huurwaarde).

Daarnaast geldt het volgende:

a. Isuwwoonhuis langeronbruikbaar dan nodig door
omstandigheden (anders dan weersinvloeden) die
geendirectgevolg zijn van de gedekte gebeurtenis?
Danteltdieverlenging nietmeevoordevergoeding.

b. Heeft u (een deel van) uw woonhuis niet verhuurd?
Dan ontvangt u daarvoor een vergoeding die even
hoogisals de marktconforme huurprijs die hierbij
past.

c. Gaat u niet over tot herstel of herbouw? Dan krijgt u
dehuurprijsnietlangerdantienwekenvergoed.

Per gebeurtenis ontvangt u maximaal de verzekerde
som. Dit bedrag komt boven op uw eventuele schade-
uitkering.

229 Opsporing / herstel

Hebben uw woonhuis of andere verzekerde
eigendommen schade opgelopen door een gedekte
gebeurtenis? En ontstaat er opnieuw materiéle schade
bijdewerkzaamhedendieuuitvoertomdieoorzaak
op te sporen en/of te herstellen? Dan krijgt u de kosten
hiervanvergoed. Pergebeurtenis ontvangt umaximaal
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deverzekerde som. Dit bedrag komtboven op uw
eventuele schade-uitkering.

2210 Garagebox
HeeftueengarageboxinNederland, opeenander
adresdanhetwoonhuis datuverzekerd heeft? Dan
vergoeden wij schade hieraan of verlies hiervan tegen
dezelfdevoorwaardenals die voor uwwoonhuis gelden.
Ditdoenwe alleenvoorgarageboxen met buitenmuren
vansteenofbeton,eenhardedakbedekkingeneen

vloeroppervlak van maximaal 30m2. Per gebeurtenis
ontvangt u maximaal € 50.000,-.

Artikel 2.3 Vaststelling schadeomvang
Wij stellen de omvang van de schade als volgt vast.

231 Expertise

We laten de omvang van de schade vaststellen door een

deskundige,diewijzelfaanstellen.Dezedeskundige kan

zijn:

a. een (herstel)bedrijf dat de schade herstelt en op basis
daarvan de kosten berekent;

b. eenexpertdie uitsluitend de hoogte van het
schadebedrag vaststelt.

Alswijmetuafsprekenomdeomvangvandeschade
doortweeexpertstelatenvaststellen,wijzenweieder
eenexpertaan. Deze experts of hunwerkgevers moeten
deGedragscode Expertiseorganisaties naleven. Als deze
experts hetnieteenswordenoverde omvangvande
schade,benoemenzijsameneenderdeexpert.Deze
bepaalthetdefinitieve schadebedrag, dattussende
bedrageninligtdie de twee experts hebbenvastgesteld.

232  Vaststellingschadeaanwoonhuis
Westellendeomvangvanuwschadevastopbasis
vanherstel,herbouwwaarde, verkoopwaarde of
afbraakwaarde. In artikel 2.3.2.1 tot en met 2.3.2.3 geven
we aan wat dat inhoudt.

Letop! Heeftuschadeaanvloeren,wandenof
plafonds inéénspecifieke ruimte? Danvergoedenwij
alleende werkelijk beschadigde delenin die ruimte. Is
erna het herstelnogsprakevaneen
waardeverminderingvan
debetreffendespullen?Danontvangtudaarvooreen
aanvullende vergoeding. Verschillen in bijvoorbeeld
kleurofmateriaaltussendegerepareerdedelenende
onbeschadigde deleninuwwoning enverschillentussen
nieuwenoudinandere ruimtenvergoedenwijniet.

2321  Herstel / herbouwwaarde

a. Alswehetschadebedragvaststellenopbasisvan
herstel,gaanwe uitvan hetbedragdatditherstel
kost.Daartrekkenwe eenbedragvanafvoornog
bruikbare, maar niet hergebruikte restanten.Iserna
het herstel nog sprake van eenwaardevermindering
van uw woonhuis, die veroorzaakt is door de schade?
Danverhogen we het schadebedrag met het bedrag
van die waardevermindering.

b. Als we het schadebedrag vaststellen op basis van de
herbouwwaarde,danberekenenweditbedragop
basis van het verschil tussen de herbouwwaarde van
uw woonhuis onmiddellijk véo6r en onmiddellijk na het
schadegeval.

c. Wasualvoordeschadevanplanomuwwoonhuis
te renoveren of te verbouwen? Dan verlagen we het
schadebedrag met een bedrag datwij redelijk vinden.
Datdoenweookalsdeonderhoudstoestand en/of
ouderdomvanuwwoonhuiseenverlagingvanhet
schadebedrag rechtvaardigt.

d. Wij verlagen het schadebedrag ook als de
onderhoudstoestand en/of ouderdom van uw
woonhuis of onderdelenvan uwwoonhuis zoals een
c.v.installatie of zonnepanelen eenverlaging van het
schadebedrag rechtvaardigt.

e. We stellen de schade alleen vast op basis van herstel
ofherbouwwaarde,alswenietuitgaanvande
verkoopwaarde of afbraakwaarde.

2322  Verkoopwaarde

a. Als we het schadebedrag vaststellen op basis van
de verkoopwaarde, dan berekenen we dit bedrag
op basisvan hetverschil tussen de verkoopwaarde
vanuwwoonhuisdirectvoorendirectnahet
schadegeval. Dit doen we alleen als:

op uw polis staat dat uw verzekering uitgaat van de
verkoopwaarde; en/of

uuwwoonhuis nietvoor uw eigenrekening binnen
driejaarnadeschadedatumopdezelfde plaats
laatherstellenofherbouwen; en/of
deregelingenvoorhetvaststellenvande
schade op basis van herstel, herbouwwaarde of
afbraakwaarde nietvantoepassing zijn.

b. Iseenschadevergoedingopbasisvanherstel of
herbouwwaarde lager dan een schadevergoeding
op basis van verkoopwaarde, dan kiezen we altijd
voor een schadevergoeding op basis van herstel of
herbouwwaarde.
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2323  Afbraakwaarde

Alswehetschadebedragvaststellenopbasisvande

afbraakwaarde, dan berekenen we dit bedrag op

basis vanhetverschiltussendeafbraakwaarde

vanuw woonhuis direct vodren direct na het

schadegeval. Dit doenwe alleen als:

a. op uw polis staat dat uw verzekering uitgaat van
de afbraakwaarde; en/of

b. ualvoorhetschadegeval van planwas om het
woonhuis (voor een groot deel) af te breken;
en/of

c. uwwoonhuis al voor het schadegeval (voor een
groot deel) bestemd was voor afbraak; en/of

d. uwwoonhuis alvoérhetschadegeval doorde
gemeente (voor eengroot deel) onbewoonbaar
of onbruikbaar was verklaard.

Artikel 2.4 Indexering

a. Uwverzekering is geindexeerd aan de hand van
het laatste CBS-indexcijfer voor bouwkosten.
Jaarlijks passenwe de verzekerde som aan, en
daarmee ook de premie.

b. Degevolgenvaneenindexeringbeschouwen
we nietals een premiewijziging zoals staatin
het
hoofdstuk Premie, enook nietals eenwijziging van
de verzekering zoals staatin het hoofdstuk
Herziening vantarieven en/ofvoorwaarden.

c. Alswedeomvangvaneenschadevaststellen,
berekenenwe deverzekerde somopnieuw, op
basis vanhetindexcijferopdeschadedatum.

Artikel 2.5 Onderverzekering

Isuwverzekerdesomlagerdandewaarde

van uw woonhuis op het moment dat we een

schade
vaststellen?Danontvangtueenlagerevergoeding
voor deze schade. We berekenen deze vergoeding

op basis van de verhouding tussen de verzekerde
som endewaarde van uwwoonhuis onmiddellijk
vOoor het

schadegeval. We vergoeden niet meer dan de
maximale bedragen voor de verschillende dekkingen.

Wij zullen geen beroep doen op onderverzekering

indien de herbouwwaarde van de verzekerde opstal op

een van de volgende wijzen is vastgesteld:

a. Door middel van de herbouwwaardemeter
overeenkomstig de daarbij gevoegde toelichting

b. Door middel van een gecertificeerde makelaar of
taxateur opgemaakt taxatierapport dat op het
moment dat de garantie van kracht wordt niet

ouder is dan één jaar
én Indien er geen grote verbouwingen zijn geweest nadat
de herbouwwaardemeter of taxatierapport is
ingevuld/opgemaakt (denk aan vergroten woning of
plaatsen van een dure keuken)
Na een schade tijdens de geldigheidsduur kunnen wij
echter herwaardering vragen door middel van het opnieuw
invullen van de herbouwaardemeter of het overleggen van
een nieuw taxatierapport. De garantie vervalt als u niet
binnen twee maanden na het verzoek van ons om
herwaardering van de opstal aan dit verzoek heeft
voldaan. De garantie tegen onderverzekering geldt niet
indien bij de schaderegeling blijkt dat de
herbouwaardemeter bij de vaststelling van het verzekerde
bedrag onjuist is ingevuld of niet overeenkomstig de
aanwijzing is gebruikt. In geval van totaal verlies zal de
vastgestelde schade worden vergoed, ook als daarmee het
verzekerd bedrag wordt overschreden.

Artikel 2.6 Beperking uitkeringsverplichting

Houdtuwschadeverband methetterrorismerisico
volgensdeClausule Terrorismedekking? Danontvangt u
geenofeenbeperktevergoeding. Deze clausule
isbeschreveninhethoofdstuk Terrorismevande
polisvoorwaarden VPP,

Artikel 2.7 Uitkering

2711 Vergoeding in natura

Wijhebben hetrechtom(eendeelvan)uwschadein
naturatevergoeden.Indatgevallatenwijdeschade
herstellendooreenbedrijfdatwijzelfaanwijzenen
namens uinschakelen. Is er na het herstel nog sprake
van waardevermindering van uw woonhuis? Dan
ontvangt udaarvoor eenvergoeding. We kiezen alleen
voorherstelalsudaardooropeenredelijke manier
schadeloos wordt gesteld.

272 Vergoeding in geld

a. Kiezen we niet of alleen gedeeltelijk voor een
vergoedingin natura, dan vergoedenwe de schade
als volgt:

- Westellende omvangvandeschadevastop
basisvanherstel of herbouwwaarde. Vervolgens
ontvangt u een voorschot van 50% van de
vastgestelde schadevergoeding.

U laat uwwoonhuis voor uw eigen rekening binnen
driejaarnadeschadedatumopdezelfde plaats
herstellen of herbouwen. Als dit aantoonbaar
gebeurdis,ontvangtuheteventuelerestantvan
deschadevergoeding.Detotale schadevergoeding
bedraagt nooit meer dan het werkelijke bedrag dat
aan het herstel of de herbouw is besteed.
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Alleenals er daarna nog sprake is van
waardevermindering van uwwoonhuis,
ontvangtueenhogerbedrag.

b. Uontvangtde schadevergoeding in éénkeer:

- alsdeze nietisvastgesteld op basis van
herstel of herbouwwaarde; of
alsdeschadevergoeding op basisvan herstel
of herbouwwaarde lagerisdaneen
schadevergoeding op basisvande
verkoopwaarde.

Dekking Glas

Deze dekking geldt alleen als dit op uw
polis staat.

Artikel 2.1 Omvang van de dekking
Met deze dekking bent u verzekerd voor het
breken van glas van uw woonhuis of
bijbehorende gebouwen (zoals een schuur)
We dekken deze schade alleen als deze is
veroorzaakt door een gedekte
Gebeurtenis en als:
a. die gebeurtenis heeft plaatsgevonden na
het ingaan van deze dekking en
b. bij het sluiten van deze dekking niet
zeker was dat de gebeurtenis zou
plaatsvinden.

2.1.1 Gedekte gebeurtenissen

We spreken van een gedekte gebeurtenis als het glas

van uw woonhuis of bijbehorende gebouwen breekt

door:

a. eenplotselinge oorzaak van buitenaf, die u niet
kon voorzien of verwachten;

b. een eigen gebrek: een mankement aan hetglas
dat plotselingoptreedtendatunietkon
voorzienof verwachten.

Artikel 2.2 Aanvullende dekkingen

Met de dekking Glas bent u verzekerd voor de volgende
kosten, als voldaan is aan de voorwaarden in het
artikelOmvangvandedekking. Ditgeldtookals het
schadebedrag hogeris dan deverzekerde somvoor uw
Woonhuisverzekering.

221 Beredding
Alsudooreengedektegebeurtenis schade heeftaan
het glas van uwwoonhuis of bijbehorende gebouwen,
moet u maatregelen nemen om verdere schade te
voorkomenoftebeperken. Ditnoemenwe ‘beredding’.
Onderdedekkingvallende kostenvandeberedding
envan eventuele materiéle schade aan zaken die bij de
beredding zijn ingezet.

Ukrijgtalleen de kosten vergoed die redelijk zijn. Per
gebeurtenis ontvangt u maximaal de verzekerde som

vooruwWoonhuisverzekering.
Ditbedragkomtboven op uw eventuele
schadeuitkering

222 Noodvoorziening
Moetualsgevolgvaneengedekte gebeurtenis
eennoodvoorzieningaanbrengenaanhetglas
vanuwwoonhuis of bijbehorende gebouwen?Dan
Krijgt u de kosten hiervan vergoed. Per
gebeurtenis ontvangt u maximaal de verzekerde
som voor uw woonhuisverzekering. Dit bedrag
komt boven op uw eventuele schade-uitkering.

223 Opruiming

Moeten erals gevolgvan eengedekte gebeurtenis
opruimingswerkzaamheden uitgevoerd wordenvoor het
glas van uwwoonhuis of bijbehorende gebouwen? Dan
krijgt ude kosten hiervanvergoed, als deze nietal inde
schadetaxatie zijn opgenomen. Per gebeurtenis
ontvangt u maximaal de verzekerde som voor uw
Woonhuisverzekering. Dit bedrag komt boven op uw
eventuele schade-uitkering.

Artikel 2.3 Vaststelling schadeomvang
We stellen de omvang van uw schade als volgt vast.

231 Expertise

We laten de omvang van de schade vaststellen door een

deskundige die wij zelfaanstellen. Deze deskundige kan

zijn:

a. een (herstel)bedrijf dat de schade herstelt en op basis
daarvan de kosten berekent;

b. een expertdie uitsluitend de hoogte van het
schadebedrag vaststelt.

Alswijmetuafsprekenomdeomvangvandeschade
doortweeexpertstelatenvaststellen,wijzenweieder
een expertaan. Deze experts of hunwerkgevers moeten
deGedragscode Expertiseorganisaties naleven. Als deze
experts hetnieteenswordenoverdeomvangvande
schade,benoemenzijsameneenderdeexpert.Deze
bepaalt dan het definitieve schadebedrag, dattussen de
bedrageninligtdie de twee experts hebbenvastgesteld.

232  Vaststelling schadeaanglas

a. Westellendeomvangvandeschadevastopbasis
vandekostenvoor herstel of vervanging.

b. Isernahetherstelnogsprakevaneenwaarde-
vermindering? Danverhogenwe het schadebedrag
methetbedragvandiewaardevermindering.
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Artikel 2.4 Indexering

a. Deze dekking is geindexeerd aan de hand
van het laatste CBS-indexcijfer voor
bouwkosten. Jaarlijks passenwijde
verzekerde som voor uw
Woonhuisverzekering aan, endaarmee ook de
premie voor deze dekking.

b. Degevolgenvaneenindexering
beschouwen we nietals een premiewijziging
zoals staatin het
hoofdstuk Premie, en ook nietals eenwijziging van
de verzekering zoals staatin het hoofdstuk
Herziening vantarieven en/ofvoorwaarden.

Artikel 2.5 Beperking
uitkeringsverplichting

Houdtuwschadeverband methet
terrorismerisico volgensdeClausule
Terrorismedekking?Danontvangt ugeenofeen
beperkte vergoeding. Deze clausule
isbeschreveninhethoofdstuk Terrorismevan
de polisvoorwaarden VPP.

Artikel 2.6 Uitkering

261 Vergoeding in natura

Wijhebben hetrechtom (eendeelvan)uwschadein
naturatevergoeden.Indatgevallatenwijdeschade
herstellendooreenbedrijfdatwijzelfaanwijzenen
namensuinschakelen.Isernahetherstelnog
sprake van eenwaardevermindering? Dan ontvangt u
daarvoor eenvergoeding. Wekiezenalleenvoor
herstelals u daardooropeenredelijke manier
schadelooswordt gesteld.

262  Vergoeding in geld
Kiezenwijnietofalleengedeeltelijkvooreen
vergoeding in natura, dan ontvangtu het
schadebedragin éénkeer. Ditbedragisgelijkaande
prijsvan hetglas, inclusief de inzetkosten en het
bijbehorende bevestigingsmateriaal. Is er na het
herstel nog sprake van een waardevermindering, dan
ontvangt u een hoger bedrag.

3 Uitsluitingen

Artikel 3.1 Algemene uitsluitingen

In sommige gevallen ontvangt u geenvergoeding voor
uw schade. Dat noemen we uitsluitingen. De algemene
uitsluitingenvooronzeverzekeringenvindtuin het
hoofdstuk Uitsluitingen van de polisvoorwaarden
VPP. De specifieke uitsluitingen voor de
Woonhuisverzekering Altijd Zeker vindt uhieronder.

Artikel 3.2 Uitsluitingen Dekkingen
Woonhuisverzekering Altijd Zeker

321 Aardbeving / vulkanische uitbarsting
Uontvangt geenvergoeding voor schade die is ontstaan
door een aardbeving of vulkanische uitbarsting, zoals
omschreven in het hoofdstuk Nadere omschrijvingen.

322 Overstroming

Uontvangt geenvergoeding voor schade die is ontstaan

door een overstroming, zoals omschreven in het

hoofdstuk

Nadere omschrijvingen. Wel vergoeden we:

a. schade door brand en ontploffing als gevolgvan een
overstroming;

b. schadedoorhevigelokale neerslag, zoals omschreven
in het hoofdstuk Nadere omschrijvingen.

323  Geleidelijkontstaneschade

U ontvangt geenvergoeding voor schade die

veroorzaakt is door:

a. slijtage, verkleuring, veroudering, vervorming,
verrotting en corrosie (roestvorming);

b. insecten, ongedierte, marterachtigen, zoals een
marter of een bunzing, bacterién, virussen, schimmel-
en zwamvorming en plantengroei;

c. (grond)verzakking en (grond)verschuiving. Dat geldt
ook als diteen gevolgis van (hevige lokale) neerslag
of een lekke waterleiding of verwarmingsinstallatie.

324  Voorzienbare/verwachtegebeurtenissen

Uontvangt geenvergoeding voor schade die ontstaan is

dooreengebeurtenisdietevoorzienofte verwachten

was. Daarbij gaat het bijvoorbeeld om schade die

ontstaan is:

a. tijdens normaal huishoudelijk gebruik, zoals vlekken,
barsten, krassen, schrammen of deuken; of

b. door onderhouds-, reparatie- of
reinigingswerkzaamheden die u ondeskundig aan uw
woonhuis ofandere verzekerde eigendommen heeft
uitgevoerd; of

c. door water (neerslag of rioolwater) dat via
openstaande ramen of deuren is binnengedrongen.
Maar ook om schade ontstaan door:

d. constructie-, montage- of installatiefouten.
Is schade door hagel, sneeuwdruk en / of
wateraccumulatie mede het gevolg van ontwerp-en /
of constructiefouten?Dan geldtdedekkingonder
Aanpassingeninontwerpen/ofconstructieonder
2.2.6.

325 Kortsluiting

Uontvangtgeenvergoeding voor schade die uitsluitend
bestaat uithet doorbranden van elektrische apparaten
en motoren.
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326 Milieu

U ontvangt geen vergoeding voor schade die
ontstaan is doorverontreinigende stoffen die via
de lucht zijn verspreid, voor zover die niet
afkomstig zijn van:

a. de plek waar uw woonhuis staat;

b. dedirectaangrenzendepercelen.

327 Opzet/schuld
Uontvangtgeenvergoedingvoorschadedie umet
opzet of door roekeloosheid heeft veroorzaakt
of verergerd. Het maakthierbij niet uitwie de schade
lijdt.

328 lllegale activiteiten
Uontvangtgeenvergoedingvoorschadealsin
uwWoonhuisofandereverzekerde eigendommen
activiteiten werden uitgevoerd die wettelijk niet zijn
toegestaan. Denk hierbij aan het exploiterenvan een
hennepkwekerij. Let op! Dit geldt ook als u hier nietvan
op de hoogte was omdat u bijvoorbeeld uw woonhuis
verhuurt.

4 Schade

Watubijschadevanonskuntverwachtenenwatu
zelf moetdoen, leestuin het hoofdstuk Schade van de
polisvoorwaarden VPP,

5 Premie

Artikel 5.1 Premiebetaling

Informatie over uw premiebetaling vindt uin het
hoofdstuk Premie van de polisvoorwaarden VPP.

Artikel 5.2 Sancties bij niet
nakomen
betalingsverplichtingen

Watde gevolgen zijn als u uw premie niet (op tijd)
betaalt,leestuinhethoofdstuk Premievande
polisvoorwaarden VPP,

Artikel 5.3 Terugbetaling van premie

Informatie overterugbetalingvan premievindtuinhet
hoofdstuk Premie van de polisvoorwaarden VPP.

Artikel 5.4 Premievaststelling

Informatie over de vaststelling van uw premievindtuin
het
hoofdstuk Premie van de polisvoorwaarden VPP.

6 Herziening van
tarieven en/of
voorwaarden

De regels voor herziening van tarieven en/of
voorwaardenvindtuin het hoofdstuk Herzieningvan
tarieven en/ofvoorwaarden van de polisvoorwaarden
VPP.

7 Wijzigingvanhetrisico

Artikel 7.1 Risicowijziging

Wijzigingen met betrekking totuwwoonhuis moetu
zosnelals mogelijkisaanons doorgeven. Dit moet u
in ieder geval binnen twee maanden doen.
Welke wijzigingen u precies moet melden, leest u
hieronder.

Let op: U heeft nietaltijd twee maanden de tijd. Alsu
eerdervan eenwijziging op de hoogte bent, moetu deze
ook eerderdoorgeven. Ditgeldt nietals u kuntaantonen
datuniets vandiewijziging wist en ook niet kon weten.

711 Risicowijziging Dekkingen Woonhuis-

verzekering Altijd Zeker

U moet het aan ons doorgeven:

a. als het materiaal waarvan uw woonhuis gebouwd is
(de bouwaard of dakbedekking), is veranderd. Het
gaathieromveranderingentenopzichtevande
beschrijving op uwpolis;

b. als uw woonhuis:

- opeenandere manierwordt gebruiktdanvoor
hoofdzakelijk particuliere bewoning; en/of

- (grotendeels)leeg komt te staan; en/of
nietwordt gebruikt tijdens een aaneengesloten
periode die (naar verwachting) langer dan twee
maanden gaatduren; en/of

- (gedeeltelijk) is gekraakt.

712 Voortzetting narisicowijziging

a. Nadatueenwijziging heeft gemeld, beoordelenwij of
we uw verzekering volgens de acceptatierichtlijnen,
voorwaardenentarievenvandatmomentkunnen
voortzetten.

b. Als we met u afspreken om de verzekering
aangepastvoort te zetten, kunnen uw premie en/of
voorwaarden wijzigen. We passen de nieuwe premie
en/ofvoorwaardentoevanafdedatumwaaropde
risicowijziging plaatsvond.

c. Alswe hetnietmetelkaareenswordenovereen
aangepastevoortzettingvanuwverzekering, laten
we uweten datwe de verzekering stopzetten.

De verzekering eindigt dan één maand later.

Uw lopende verzekering blijft geldig zolang de
verzekeringnietisgeéindigd,enzolangwenoggeen
afsprakenhebbengemaaktovereenaangepaste
voortzetting van de verzekering.
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713 Gevolgen van niet melden risicowijziging 9 AanVU I Ie n d e
Meldt u eenwijziging niet of niet op tijd? Dan ziet u I 1
hieronderwellieélevglgen datkan hpebeen: p0| S be pal In g en
a. Zoudenwij deverzekering tegen een hogere premie
voortzetten als ude wijziging wel op tijd had gemeld? Artikel 9.1 Persoonsgegevens
Dan moet u de extra premie en assurantiebelasting
vanaf de wijzigingsdatum alsnog betalen. Informatie overhetgebruik van persoonsgegevensvindt
b. Zoudenwijde verzekering tegenanderevoorwaarden  uinhethoofdstuk Aanvullende polisbepalingenvande
voortzetten als u de wijziging wel op tijd had gemeld? polisvoorwaarden VPP.
Dan gaan deze voorwaarden met terugwerkende
krachtinop de datumwaarop u de risicowijziging Artikel 9.2 Toepasselijk recht
had moetenmelden.Ditbetekentdatweeen

schade na deze datum beoordelen op basis van die Opdezeverzekeringis Nederlands rechtvantoepassing.

nieuwevoorwaarden.Geldtvoordeaangepaste Artikel 9.3 Klachten

verzekering een hogere premie? Dan ontvangt u bij

een schade een lagere vergoeding. We berekenen Informatie over onze klachtenregeling vindt u in
dezevergoeding op basisvandeverhoudingtussen het hoofdstuk Aanvullende polisbepalingen van de
de premievoorennadewijziging. polisvoorwaarden VPP.

c. Zoudenwedeverzekeringnietvoortzettenalsude
wijzigingoptijd hadgemeld?Danbentunietmeer

verzekerd voor een schade die ontstaat na de datum ] 0 Te rro rl S m e

waarop uderisicowijziginginiedergevalhad moeten

melden. Informatie over de dekking bijterrorisme vindtuin
hethoofdstuk Terrorisme vande polisvoorwaarden
Artikel 7.2 Risicobeperking VPP. Hierin vindt u de Clausule terrorismedekking

eneensamenvatting vanhet uitkeringsprotocolvan
a. Wijkunnenumaatregelenvoorschrijven om hetrisico deNederlandse Herverzekeringmaatschappij voor

op schade te beperken. Terrorismeschaden (NHT).
b. U moet aan deze maatregelen meewerken. Weigert

u dat, dan eindigt uw verzekering één maand na die

weigering. 11 Nadere omschrijvingen

Aardbeving / vulkanische uitbarsting

§ Einde vande
De gevolgen van een aardbeving of vulkanische

verze ke rl ng uitbarsting, die zich tijdens of binnen 24 uur nadeze
gebeurtenis hebben geopenbaard. Hetgaat hieralleen

De voorwaarden voor het beéindigen van de verzekering ~ 0Mdegevolgenin Of nabij de plek van uw woonhuis of
vindt uin het hoofdstuk Einde van de verzekeringvande ~ andere verzekerde eigendommen.

polisvoorwaarden VPP.
Neerslag

Neerslag is regen, hagel of sneeuw.
Extreme weersinvloeden

Onder Extreme weersinvloeden verstaan wij:
e. eenstortbuien/of

f. storm en/of

g. hevige lokale neerslag.
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Bij het vaststellen van extreme weersinvloeden gebruiken
wij de meetresultaten van het meetstation van het KNMI
dathetdichtstbijhetverzekerdewoonadresligt.De
meetresultatenvan hetKNMIzijnbindend.

Stortbui

Neerslagvan 25 mm of meer per uur. Bij bepaling van de
hoeveelheidneerslagindevormvanhagelensneeuw
geldt de geregistreerde hoeveelheid smeltwater.

Storm

Wind met een snelheid van 50 km per uur (windkracht 7
of meer).

Hevige lokale neerslag

Hevige plaatselijke neerslag, vanten minste 40 mmin
24 uur,53mmin48uurof 67mmin 72 uur, op en/of
nabijde plaats waarde schadeis ontstaan. Deze
neerslagis zodanig dat hetwater buiten zijn normale
loop treedt.

Overstroming

Eenoverstromingals gevolg van het bezwijken of
overlopen van dijken, kaden, sluizen of andere
waterkeringen.Hetmaakthierbijnietuitofde
overstroming de oorzaak of het gevolgisvan een
gedekte gebeurtenis.
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Meer weten?

Bel dan naar 072 5720042

Of mail ons naar info@dewaerdseassuradeuren.nl

Voor meer informatie zie www.dewaerdseassuradeuren.nl
Of neem contact op met uw verzekeringsadviseur
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